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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN MARCOS

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”
RESOLUCION DIRECTORAL N2 749-2021/ED-SM

San Marcos, 2 0 EBR 0H

VISTO, el Memo N°® 259-2021-REG.CAJ.DRE/UGEL"SM”/IP, de fecha 08 de Junio del 2021 y
demas documentos que se adjuntan;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28044 — Ley General de Educacidn, establece en el Articulo 73°, “que la
Unidad de Gestién Educativa Local, es una instancia de ejecucién descentralizada del Gobierno
Regional con autonomia en el &mbito de su competencia. Su jurisdiccién territorial es la provincia

()",

Que, la Unidad de Gestién Educativa local de San Marcos, es una persona juridica de
/ derecho publico e instancia descentralizada del Ministerio de Educacién, siendo responsable de
garantizar la continuidad del servicio educativo, supervisar y evaluar la gestion, brindar asistencia
i técnica, orientaciones y herramientas pedagdgicas, gestionar los recursos, promover el buen
clima institucional y canalizar los requerimientos necesarios para brindar un buen servicio
educativo en los diferentes niveles y modalidades.

Que, el articulo 9° de la Ley N2 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica,
dispone que el Organo de la Alta Direccidn de cada entidad publica ejecuta, en la institucion de su
competencia, [as medidas para promover la cultura de probidad, transparencia, justicia y servicio
publico establecida en el referido Cédigo.

Que, el articulo 10° de ia Ley N2 27815, ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica
- establece que deberdn aplicarse sanciones a fos servidores que cometan transgresiones a los
principios y deberes del Cddigo de Etica, siendo entonces obligatorio la creacién de un marco legal
procedimental propio que regule la forma y el fondo de las denuncias a dichas conductas.

Que, uno de los lineamientos de Politica Sectorial del estado peruano, es el proceso de
modernizacién educativa, la misma que esta UGEL San Marcos estd comprometida al servicio de
la sociedad Sanmarquina, siendo en ese extremo de imperiosa necesidad contar con la Normativa
de Denuncias que regulen las transgresiones al Codigo de Etica de la UGEL San Marcos.

Que, de acuerdo a ello se ha proyectado las “Disposiciones para la Atencidén de Denuncias
presentadas ante la UGEL San Marcos”, cuya normatividad local, es un instrumento técnico que
regula el procedimiento para que los usuarios ciudadanos en general puedan plantear denuncias
contra los servidores administrativos de la UGEL que transgredan el Cddigo de Etica de la
institucién. Para tal fin se ha creado dos anexos que son los formatos, uno de uso de los usuarios
para las denuncias de parte y un formato para consolidar la informacién de los servidores
denunciados,

Que, la propuesta de las “Disposiciones para la Atencion de Denuncias presentadas ante
la UGEL San Marcos” se ha puesto al analisis, evaluacidn y visto bueno de las jefaturas de las
diversas areas de la UGEL San Marcos, los mismos que han brindado su conformidad de dicho
marco normativo y sus anexos adjuntos.
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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN MARCOS

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 arios de Independencia”

De conformidad con el Decreto Supremo N° 004-2019-1US, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General; y el D.5. N° 015-
2002-ED - Reglamento de Organizacidn y Funciones de las Direcciones Regionales de Educacidn y
de las Unidades de Gestién Educativa Local; de conformidad con la Ley N2 27815-Ley del Codigo
de Etica de la Funcidn Pliblica, Ley N€ 30057-Ley del Servicio Civil y las atribuciones conferidas por
el S, N2 015-2002-ED “Reglamentao de Organizacion y Funciones de las Direcciones de Educacion
y de las Unidades de Gestidn Educativa®;

SE RESUELVE:

Art. 12.- APROBAR, el marco normativo local denominado “Disposiciones para la Atencidn
de Denuncias presentadas ante la UGEL San Marcos”, incluyendo sus dos formatos anexos que
forman parte de la presente resolucién, denominados: Anexo 01-Formulario de Denuncia y Anexo
02-Cuadro de Registro de Denuncias.

Art. 29.- RESPONSABILIZAR, a los lefes de las Areas y al personal que labora en la
institucion, el conocimiente de dicha Normatividad para las atenciones preventivas.

Art. 32,- DISPONER, Que |a Oficina de Tramite Documentario o la que haga sus veces en la
Unidad de Gestidn Educativa Local San Marcos, notifique la presente Resolucion Directoral segin
corresponda a los jefes de todas las Areas internas.

Art. 4°.- ENCARGAR a los Responsables de la elaboracion y actualizacién del portal de
transparencia de la Unidad de Gestion Educativa Local San Marcos, en atencidn a la Directiva N°
001-2017-PCM/CGP “Llineamientos para la Implementacion del Portal de Transparencia Estandar
de la Administracién Pdblica”; para que procedan a PUBLICAR, el presente acto administrativo en
el Portal de Transparencia de la UGEL San Marcos en el plazo de cinco {05} dias, conforme a las
normas legales acotadas y en el frontis de la entidad para conocimiento de los usuarios,
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DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS PRESENTADAS
ANTE LA UGEL DE SAN MARCOS

OBJETIVO.-

Contar con disposiciones que garanticen la adopcidn de acciones que

conlleven una atencién eficiente, eficaz y transparente de las denuncias

presentadas ante la Unidad de Gestion Educativa Local de San Marcos, de

su personal administrativo que trabaja en dicha UGEL.

AMBITO DE APLICACION.-

La UGEL de San Marcos.

. BASE LEGAL.-

YoV

v

v
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Ley N° 27815-Ley del Cédigo de Etica de la Funcién PL_'Jinca.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion. B

Decreto Supremo N° 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento delaley
N° 28044, Ley Genera} de Educacion, o

Ley N° 29944 Ley de Reforma Magisterial. )

Decreto Supremo N° 004-2013-ED, que aprueba eI Reglamento de la Ley
N° 29944, Ley de Reforma Magisterial.

Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, Reglamento de la Ley del Codigo
de Etica de la Funcién Publicay sus”modiﬁcatorias.

Decreto Legislativo N° 882, Ley de Promocion de la Inversion en la
Educacion.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el
TUO de la Ley N° 27444, Ley del ProcedimientoAdministrativo General.
Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el TUO de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.
Decreto Supremo N° 007-2020-MINEBU, que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1476.
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Resolucion de Secretaria General N° 938-2015-MINEDU, que aprueba

los Lineamientos para la Gestion Educativa Descentralizada.

Las normas mencionadas incluyen sus normas modificatorias,

complementarias, conexas o aquellas que las sustituyan, de ser el caso.

IV. GLOSARIO.-

Para efectos de la presente disposicion se conceptla los siguientes

términos:

»  Autoridad competente para la atencion de denuncias: Es el funcionario o

servidor publico responsable de la recepcion y evaluacion de las

denuncias.

Denuncia: Es la comunicacién de hechos contrarios al ordenamiento

A\

vigente o Cédigo de Etica, cometidos de manera presencial o no
presencial por el personal administrativo de la UGEL San Marcos,
conforme a lo establecido en el articulo 116° del TUO de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General. =

» Denunciante: Es toda persona natural o juridica, nacional o extranjera
que, en forma individual o colectiva, formula una denuncia ante la UGEL,
relativa al incumplimiento del Codigo de Etica, por parte del personal

administrativo de la UGEL San Marcos.

¥  Denunciado: Es todo funcionario o servidor administrativo de la UGEL

San Marcos, en cualquiera de los niveles jerarquicos, sea éste
nombrado, contratado, designado, de confianza o electo, sin importar el
régimen laboral o de contratacién al que esté sujeto, que desempefie

actividades o funciones en elia.

V. SIGLAS.-

» DL: Decreto Legisiativo.
»  TUQ: Texto Unico Ordenando.
» UGEL: Unidad de Gestion Educativa Local.
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DISPOSICIONES GENERALES.-

6.1. SOBRE EL DENUNCIANTE.-

6.1.1. CONDICION DE DENUNCIANTE.

a) El denunciante es un tercero colaborador tanto en el
desarrollo de la supervision como en los procedimientos
administrativos disciplinarios o sancionadores que puedan
iniciarse por motivo de las denuncias interpuestas.

b) El denunciante no participa en la supervision que se pueda
originar por su denuncia, ni es parte de los procedimientos
administrativos disciplinarios o sancionadores que puedan
ortglnarse de. ser el. caso, como consecuencia de la
-superwsm efectuada por su denunma por io que no esta
“legitimado para cuestionar o impugnar los actos

administrativos que se emitan por dichas causas.

6.1.2. DERECHO DE LOS DENUNCIANTES
Son derechos de los denunciantes:
a) Formular denuncaa ante la autoridad competente respecto a
hechos que puedan constituir un incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa vigente.

b} Estar informado sobre el estado de su denuncia.

6.2. SOBRE LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA.-

Los denunciantes pueden formular sus denuncias a través de las

siguientes formas de presentacion:

a) Presencial: Cuando la denuncia se presenta a traves de la
ventanilla de tramite documentario de la UGEL San Marcos.
Puede ser escrita o verbal. En este ultimo caso, el personal de
tramite documentario se encarga de tomar la denuncia

completando el “Formulario de Denuncias” de acuerdo al formato
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establecido en el Anexo 1.

b) No presencial: Cuando la denuncia se interpone a través del uso

de otros medios que implemente ta UGEL San Marcos, de
acuerdo a su disponibilidad de recursos, y cumpliendo los
requisitos establecidos en el numeral 6.2.1 de la presente norma.
Los medios que habilite [a UGEL San Marcos para la recepcion
de estas denuncias deben ser puestos en conocimiento de los

usuarios, entre los cuales se encuentran los siguientes:

« Correo ele_ctfénico: la denuncia puede ser enviada al correo
que para tal efecto habilite la UGEL San Marcos, adjuntando
el respectivo “Formulario de Denuncias” debidamente llenado,
anexando los documentos sustentatorios con que cuente.

« Portal Web Institucional de la UGEL San Marcos: si la
denuncia se mterpone por este medio, se debera completar
Ios datos que requiere el “Formulario cle Denuncias”,
adJu_ntando los documentos sustentatorios con que se cuente.

» Via telefomca para estos casos, la UGEL San Marcos
hab:llta una linea telefénica para atender estas denuncias, en
cuyo caso el personal que las recnba completa el “Formulario
de Denuncias” digital o manual. Para efecto del sustento
documental puede acordarse otro medio de envio.

La UGEL habilita un acceso al “Formulario de Denuncias” en su portal

institucional.

6.2.1 REQUISITOS DE LA PRESENTACION DE DENUNCIA.
a) La denuncia debe contener la siguiente informacion:

» Los nombres y apellidos completos, documento de
identidad, domicilio y ndmero telefénico o correo
electronico del denunciante. Si la denuncia es presentada
por persona juridica, ademas de la razén social, debera
consignarse el numero del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) y los datos de quien la representa
(representante legal, apoderado u otro), sefialando el
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numero de su documento de identidad.
Los hechos materia de denuncia, expuestos en forma

\'/:."

clara, detallada y coherente, incluyendo la identificacion
de la persona afectada asi como del personal
administrativo denunciado de la UGEL San Marcos, que
presuntamente habria incumplido el Coédigo de Etica.
Debe adjuntarse la documentacién que sustente los
hechos materia de denuncia como fotocopia, original o
escaneada.
» Lugar, fecha, firma o huella digital en caso de no poder
firmar o estar impedido de hacerlo. "En caso de que la
g 'de_.nuncia sea no presencial, se debe c_onsignar solo lugar
y fecha. No se requiere firma de abogado, y el tramite es

“gratuito.

b) En el supuesto que el denunciante haya expresado su
Voluntad de no identificarse o hacerlo bomo denuncia
andnima, deberd ser recibida y tramitada conforme al
procedimiento establecido en el numeral 6.3 de la presente

norma.

6.3. SOBRE LA RECEPCION DE LA DENUNCIA.-

a) En el caso que la denuncia sea presencial, el personal de tramite
documentario de ia UGEL San Marcos, recibe las denuncias que le
sean presentadas verificando el cumplimiento de los requisitos
previstos en el numeral 6.2.1 de la presente norma y el correcto
llenado del “Formulario de Denuncias”. Si la denuncia no contiene
algunos requisitos, le seré requerida al denunciante, otorgandole
un plazo de dos (2) dias habiles para que subsane, para cuyo
efecto, el personal de tramite documentario consignara dicha
observacion en el documente original y en el cargo respectivo. Si
transcurrido dicho plazo, no se subsana la observacion, la denuncia

se tendra por no presentada.
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b) La denuncia presencial debe ser presentada dentro de los horarios

de atencidon de las oficinas de tramite documentario de la UGEL
San Marcos.

Las denuncias no presenciales deben ser presentadas en los
horarios laborales de la UGEL San Marcos. En caso alguna
denuncia fuera interpuesta un dia no laborable o fuera de los
horarios establecidos, ésta se tendré por recibida el primer dia habil
siguiente a su presentacion. La recepcion de estas denuncias no
presenciales estarda 'a. cargo de un personal de Tramite
Documentario de la UGEL San Marcos, quien debera ingresarla a

su sistemade framite documentario de manera inmediata.

d) Los documentos u otras acciones que se presenten sobre una

a)

b)

misma denuncia interpuesta con anterioridad y que se encuentre
siendo tramitada por la UGEL San Marcos, seran ingresados e
identificados con elmismo numero de expediente bajo el cual se
viene tramitando dicha denuncia.

Una vez que el drea de Tramite Documentario de la UGEL San
Marcos reciba la denuncia y la registre en su sistema de tramite
documentario, procede a derivarla a la autoridad competente.

6.4. SOBRE LA AUTORIDAD COMPETENTE.-

La calificacion de la denuncia es atribucion de la autoridad
competente conformada por la Comision de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios de la entidad de la Administracion
Publica que corresponda, por el Secretario Técnico que la presida o
quien haga sus veces.

Si la autoridad competente para la atencidén de la denuncia, sin
perjuicio de la revision efectuada por el personal de tramite
documentario, evidencia el incumplimiento de la descripcion de [os
actos materia de denuncia impidiendo identificar al personal
administrativo de la UGEL San Marcos, como presunto autor de los
hechos denunciados, debe solicitar al denunciante que cumpla o

complete su denuncia, otorgando un plazo de dos (2) dias habiles
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para tal fin. Durante este plazo, el denunciante podra comunicarse,
por los medios disponibles, con la referida autoridad a fin de obtener
mayor orientacion respecto a la subsanacion de este requisito.

¢} En el supuesto gue no se cumpla o no se complete la descripcion de
los actos materia de denuncia que permita identificar al personal
administrativo de la UGEL San Marcos, como presunto autor de los
hechos denunciados, en el plazo previsto en el numeral anterior, la
referida autoridad competente consideraré como no presentada la
denuncia y comunicard dicha decision al denunciante, devolviendo
sus recaudos cuando el denunciante se apersone para tal fin.

d) Asimismo, si la denuncia recae sobre un tema respecto al cual se
carece de competencia, correspondera a la autoridad competente
derivar la misma a la entidad que correspon'd_a', acto que debe
realizarse en el plazo de 72 horas. Dicha decision debe ser
comunicada al denunciante por el medio disponible. |

e) La autoridad compstente para la atencion de la denuncia puede
solicitar al denunciante informacién complementaria de la denuncia
presentada, asi como a otras areas o entidades.

f) La autoridad competente para la atencién de la denuncia podra
contar con un registro individual conforme lo establecido en el
formato del Anexo 2 en el que debe Cd'nsignar los principales datos
de cada expediente considerando el caracter confidencial de todo
procedimiento administrativo disciplinario o sancionador. Entre los
principales datos a consignar esta la identificacién del denunciado,

la materia de la denuncia, las fechas de ingreso, y derivacion.

6.5. SOBRE LAS SANCIONES.-
6.5.1 La autoridad competente calificard la denuncia en virtud de la
Ley N° 27815-Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Publica y

su reglamento vigente, donde establece que las sanciones

pueden ser:

a) Amonestacion

b) Suspensién

¢) Multa de hasta 12 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.
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d) Resolucién contractual

e) Destitucion o despido.

6.5.2 Ademas las sanciones se aplicaran atendiendo a la gravédad de

las infracciones como sigue:
a) Infracciones leves: Amonestacion, suspension y/o multa.
b) Infracciones Graves: Resolucion contractual, destitucion,

despido y/o multa.

6.5.3 Los criterios para la aplicacion de sanciones son:

a) El perjuicio ocasionado a los administrados o a la
adrhinistracién publica.

b) Afectacion a los procedimientos.

¢) Naturaleza de las funciones desempenadas asi como el cargo
y jerarquia del infractor.

d) El beneficio obtenido por el infractor.

e) La reincidencia o reiterancia.

6.5.4 La aplicacién de las sanciones se efectuaran de acuerdo al

vinculo contractual que los empleados publicos mantengan caon

las entidades de la Administracion Publica, de conformidad con

lo siguiente:

a) Las sanciones aplicables a aquellas personas que mantienen
vinculo laboral seran: Amonestacién o Suspension temporal
en el ejercicio de sus funciones, sin goce de remuneraciones,
hasta por un afio o Destitucion o Despido.

b) Las sanciones aplicables a aquellas personas que
desempefian Funcién Pdblica y que no se encuentran en el
supuesto del inciso anterior, seran. Multa o Resolucion

contractual.

VIl. RESPONSABILIDADES.-

7.1. RESPONSABILIDADES DEL MINISTERIO DE EDUCACION.-
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a)

Brindar asistencia técnica a la UGEL, sobre los alcances vy
aplicabilidad de la presente norma, a través de laDireccidon de
Apoyo a la Gestion Educativa Descentralizada.

Realizar la supervisién y el seguimiento al cumplimiento de la
presente norma, a través de la Direccion de Apoyo a la Gestion

Educativa Descentralizada, en el marco de sus competencias.

7.2. RESPONSABILIDADES DE LA UGEL SAN MARCOS.-

a)

d)

Recibir y tramitar las denuncias, en el marco de su competencia y
ambito territorial, de acuerdo al procedimiento establecido en la
presente norma.

Capacitar al personal de su oficina de trédmite documentario para la
recepcion de denuncias, a través de los distintos canales con los
que disponga. |

Adoptar las acciones correspondientes que faciliten la derivacion
de las denuncias cuya competencia de atencién corresponden a
otra entidad. e

Poner a disposicion e informar a los usua_rios de los canales de
atencion respectivos, que faciliten ia p_resen{acic')n de denuncias no

presenciales.

VIll. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.-

a) Para todos los supuestos no previstos en la presente norma, se aplica

b)

supletoriamente las disposiciones establecidas en la Ley N° 27815-

Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica y su reglamento

vigente.

Toda informacion y documentacidn presentada o generada como

consecuencia de una denuncia es de caracter confidencial, de

acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo 17° del TUO

de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica,aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS.
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¢} Las UGEL adoptard las medidas necesarias para implementar
progresivamente mecanismos adicionales de recepcién de denuncias,
deacuerdo con |o establecido en la presente norma.

! d) Las disposiciones de la presente norma resultan aplicables a las

denuncias en tramite, en el estado en que se encuentren.

ANEXO

Anexo 1. Formulario de denuncias.

Anexo 2: Cuadro de f_egistro de denuncias.
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ANEXO 1 ~ FORMULARIO DE DENUNCIAS

|. Datos Generales (esta parte lo llena la UGEL San Marcos)

NOmMero de Expediente: ... i i e s e s e e e en e
Lugar ¥y Fecha recepailn: ... c.ccviiriiieiiiim s s e crn s e s e
Denuncia Anénima: Sl {...... J—NO{...... )

Especialista receplor! 1 . .. i e e s srriee s ee s e e

I[. Datos def denunciante:

Nombre y Apellidos/ Razdn social de PJi....ii i ennnans e U
0T T o] 37 2 T o U P PP PO
Representante Legal (PJ) Nombre y DNI: ................ . ke AR E A e YA IR E YRSt a RS sadin R e aaae
LT o 5 P
LI L= 9 L3 - e N O PR,

Correo electrdniCo ... i P

lil. Datos del denunciado (s):

BATBA U GBI+ eneeeseectece e et eetestaessuesinurnntars sassssnansss nen £esas snassnrbeteasusass tasntenssstsrsnsenasertonstervacs srenntarnnrenss

Llenar aqui en caso de mas denunciadosi. ..o, e PN

WeeaNsrENGse i ar R AR RRI OO I I S L TP TS L L LT B3NP NP Y YN e eI NP A AR RN YT RO A AN AR RN

IV. Sobre los hechos ocurtidos:

.............. r m b hd ¥ b 0 b d e b b E N A4 BB N R A BT TR E RN R A d R PN RN e N RN NN AR NP PRI AR AN R AR VAR AR S A h s iR AR

V. Medios Probatorios que se adjuntan:

VI. FIRMA HUELLA DiGITAL

Jr. José Gdlvez N® 1028 — San Marcos Péagina 11




020RI0 . e I [elm0g | 149N ud sdauspad | opesunuap
390 uooy OALLON 24924 oa1109 IeRPY (el | CINp s1ag uesarday S0 | vozey paguon onb e[ & 3ty ap obien OpRISUNUIP P 2IGWION
VIONNNIA JLNVIONNNZJ 13d SO1va 139n

SYIONNNIA 3d OH1SIDIY 30 CHAVYND — ¢ OX3INVY




